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E.3.4

A.3.4.1

A.3.4.2

A.3.4.3

A.3.4.4

A.3.4.5

A.3.4.6

A.3.4.7

ESTRATEGIA

Incentivar la participación de la población en la dinamización de los ba-
rrios, promoviendo la concienciación ciudadana en la valoración de lo 
público.

ACCIONES

Dar asesoramiento y capacitación a entidades para su autogestión.

Desarrollar medios virtuales que permitan la participación individual de 
los ciudadanos (redes sociales, foros).

Crear la figura del Defensor del Vecino.

Realizar un inventariado de bienes y servicios por barrios.

Crear programas de actividades lúdicas de fin de semana de carácter 
rotatorio por barrios.

Cumplir la legislación en materia de ratio trabajadores sociales/pobla-
ción antes del año 2015.

Impulsar el presupuesto participativo, creando estructuras flexibles con 
capacidad decisoria y no meramente consultiva.
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SERVICIOS DE CALIDAD

Una ciudad con una oferta cultural, deportiva y de ocio variada, creativa y 
de calidad.

En este eje se incluyen las medidas que buscan potenciar la variedad y calidad de 
la oferta cultural, deportiva y de ocio.  Todo ello mediante la existencia de servicios 
que lo garantizan pero también de dinámicas sociales que le den vida y permitan 
un desarrollo de la creatividad.

E.4.1

E.4.2

E.4.3

E.4.4

I.4.1
I.4.2
I.4.3
I.4.4
I.4.5
I.4.6
I.4.7

E.4.1

A.4.1.1

A.4.1.2

A.4.1.3

ESTRATEGIAS

Promover una infraestructura cultural de producción y distribución pro-

pia.

Potenciar las posibilidades de Logroño, en lo relativo a las infraestructu-

ras públicas y privadas y a los servicios de calidad.

Aumentar la dinamización social de la ciudad desde el punto de vista 

intercultural, intergeneracional, universitario,...

Promover la búsqueda de referencias que hagan a Logroño atractivo 

como visita.

INDICADORES

Gasto medio por habitante en servicios culturales
Usuarios de servicios deportivos
Nº de representaciones teatrales
Nº de peregrinos alojados en albergues
Plazas hoteleras/ocupación hotelera
Nº de congresos y ferias celebrados en la ciudad/año
Nº de visitantes de actividades de enoturismo

ESTRATEGIA

Promover una infraestructura cultural de producción y distribución pro-
pia.

ACCIONES

Crear un Centro de Expresión Contemporánea que desde diferentes 
campos produzca y difunda manifestaciones artísticas y culturales.

Facilitar y apoyar la creación de industrias culturales privadas: producto-
ras, audiovisuales, musicales, teatrales, etc…

Habilitar locales de exhibición, salas de carácter y formato diversos.
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E.4.2

A.4.2.1

A.4.2.2

A.4.2.3

A.4.2.4

A.4.2.5

A.4.2.6

A.4.2.7

A.4.2.8

A.4.2.9

A.4.2.10

A.4.2.11

E.4.3 

A.4.3.1

A.4.3.2

A.4.3.3

A.4.3.4

ESTRATEGIA

Potenciar las posibilidades de Logroño, en lo relativo a las infraestructu-
ras públicas y privadas y a los servicios de calidad.

ACCIONES

Vincular la Ciudad al Camino de Santiago, a través de un centro de do-
cumentación y estudio del camino como centro de una Red Virtual.

Crear una Escuela de Sumilleres y una Escuela de Gastronomía con 
especialidad en “pinchos”.

Desarrollar un vivero de empresas y emprendedores en la zona del Cas-
co Antiguo.

Programar exposiciones temporales de escultura monumental con ubi-
cación urbana, que generen una colección de escultura contemporánea 
ubicada en la ciudad de Logroño.

Poner en marcha una Central de Recursos y una Agenda Social Única 
que permita optimizar los recursos culturales públicos y privados.

Dinamizar el Museo de La Rioja.

Recuperar todo el potencial de Lagares y Calados.

Asegurar la construcción de instalaciones deportivas con criterios de 
igualdad y equilibrio en todas las zonas de la ciudad.

Adaptar la actividad cultural y deportiva a los ciudadanos discapacita-
dos.

Convertir el Ebro en una zona de reunión social, deportiva y de ocio, 
desarrollando zonas de restauración y recreo. 

Recuperar el patrimonio arqueológico del Monte Cantabria, instalando 
un teleférico de un lado a otro del Ebro.

ESTRATEGIA

Aumentar la dinamización social de la ciudad desde el punto de vista 
inter cultural, intergeneracional, universitario,...

ACCIONES

Crear y demandar vínculos con la Universidad de La Rioja que permitan 
conectarla con la ciudad.

Potenciar una red educativa y espacios lúdico-educativos conducidos 
por profesionales de distintas áreas, para impulsar la participación, ad-
quisición y aprendizaje de la cultura contemporánea.

Fomentar el deporte de base.

Potenciar acciones tales como “El vino y los 5 sentidos”, “Festival chu-
leta”, “Actual”, “Concurso de Jotas”, etc…
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E.4.4

A.4.4.1

A.4.4.2

A.4.4.3

A.4.4.4

A.4.4.5

A.4.4.6

ESTRATEGIA

Promover la búsqueda de referencias que hagan a Logroño atractivo 
como visita.

ACCIONES

Coordinar los recursos existentes (instituciones, universidad, colectivos, 
bodegas) para potenciar lo que tenemos en materia de turismo enoló-
gico.

Mejorar el paso del Peregrino por la ciudad (Camino de Santiago), ha-
ciendo que su recuerdo sea el de una ciudad cómoda y confortable.

Captar grandes eventos deportivos muy seleccionados.

Desarrollar el concepto de marca “Logroño” incorporando conceptos 
culturales: Puente de Hierro, Monte Cantabria, Casa de las Ciencias, 
Sagasta, el “Corredor Gastronómico Laurel – San Juan”, Centro Temá-
tico del Vino, etc.).

Fomentar la participación ciudadana con talleres de dinamización en la 
ciudad.

Difundir Logroño como una ciudad de deporte-salud (instalaciones de 
Lobete: sauna, masaje, pista de hielo; campo de golf).
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INNOVACIÓN Y CONOCIMIENTO

Una ciudad innovadora, tecnológicamente avanzada y generadora de ta-
lento.

En este eje se recogen las iniciativas que centran su objetivo en promover la genera-
ción de talento, tanto creando un entorno atractivo para atraerlo de otras ciudades, 
como identificando y promoviendo el propio y evitando su marcha a otros lugares.

E.5.1

E.5.2

E.5.3

E.5.4

I.5.1

I.5.2
I.5.3
I.5.4
I.5.5
I.5.6

E.5.1

A.5.1.1

A.5.1.2

A.5.1.3

A.5.1.4

A.5.1.5

A.5.1.6

A.5.1.7

A.5.1.8

A.5.1.9

ESTRATEGIAS

Fomentar la I+D+i a través de la generación, captación y retención del 

talento: Logroño Ciudad Creativa.

Fortalecer el icono o la marca “ñ” de Logroño a través de elementos 

diversos: Logroño se escribe con “ñ”.

Ofertar Logroño como una ciudad de servicios e infraestructuras avan-

zadas en I+D+i, favoreciendo la ubicación de empresas. Inventar la ciu-

dad.

Crear un Ayuntamiento modélico o referente en materia de I+D+i. Logro-

ño ciudad abierta.

INDICADORES

Impacto de la ciudad en redes sociales (nº de visitantes/usuarios de 
blogs,  web,…)
Nº de Patentes e inventos
Creación de nuevas empresas  de base tecnológica 
Inversión en I+D+i
Creación de puestos de trabajo de base tecnológica o alto valor añadido
Nº de puntos wifi abiertos en la ciudad

ESTRATEGIA

Promover una infraestructura cultural de producción y distribución pro-
pia.

ACCIONES

Dotar a Logroño de una legislación favorecedora con referencia a las 
TIC’s: subvenciones con retorno, beneficios fiscales, facilitar emplaza-
miento y trámites…

Asegurar una cobertura mínima de TIC’s a todos los ciudadanos: buscar 
sinergias con operadores, con otras empresas del sector de las TIC’s y 
con Administraciones Públicas.

Crear espacios creativos-innovadores de TIC’s.

Crear en la Universidad una Cátedra Extraordinaria de “Divulgación 
Científica” y desarrollar actividades de divulgación del trabajo de la Uni-
versidad de La Rioja.

Establecer un Plan de desarrollo del talento local con carácter integrador 
y convergente.

Crear un aula abierta en la que difundan su experiencia riojanos que 
ocupan puestos de responsabilidad en el exterior.

Fomentar la formación no académica.

Extender la educación infantil de manera universal y bilingüe.

Integrar en la gestión urbana el término municipal: cambiar nuevos desa-
rrollos urbanos, poner en valor suelos rurales… cambios conceptuales.
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E.5.2 

A.5.2.1

A.5.2.2

A.5.2.3

A.5.2.4

A.5.2.5

A.5.2.6

A.5.2.7

E.5.3

A.5.3.1

A.5.3.2

A.5.3.3

A.5.3.4

ESTRATEGIA

Fortalecer el icono o la marca “ñ” de Logroño a través de elementos 
diversos: Logroño se escribe con “ñ”.

ACCIONES

Crear imagen de marca “ñ” como representante de la lengua castellana 
en Internet (modernidad versus tradición).

Crear una identidad propia de Logroño a través de concursos:
- Identidad ‘virtual’ relacionada con Internet, TDT.
- Identidad ‘física’ ligada a parques, TIC’S.

Reservar un espacio en el Parque Digital para la ubicación de la Funda-
ción Dialnet, como forma de extensión digital de la ciencia en español.

Potenciar la vinicultura y el vino de Logroño como marca adicional.

Potenciar la Rioja Party (fiesta de Internet en toda La Rioja) y el Día de 
Internet tiene que ser la “ñ”: una fiesta extendida a todos.

Crear una Red Social de Logroño: Laurel digital.

Crear y difundir una escuela on-line de español, ubicando a Logroño en 
el panorama universal de la enseñanza de español: hacer de Logroño 
Capital del Español.

ESTRATEGIA

Ofertar Logroño como una ciudad de servicios e infraestructuras avan-
zadas en I+D+i, favoreciendo la ubicación de empresas. Inventar la ciu-
dad.

ACCIONES

Lograr un Casco Antiguo joven y cosmopolita, con un espacio tecnoló-
gico y de restauración.

Mejorar las telecomunicaciones: Completar y ampliar la red digital de la 
ciudad.

Vender sombra: instalar en tejados y espacios públicos placas solares, 
haciendo de la sombra una fuente de energía renovable.

Aprovechar la infraestructura generada en los Golem-La Colmena.
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E.5.4

A.5.4.1

A.5.4.2

A.5.4.3

A.5.4.4

A.5.4.5

A.5.4.6

A.5.4.7

ESTRATEGIA

Crear un Ayuntamiento modélico o referente en materia de I+D+i. Logro-
ño ciudad abierta.

ACCIONES

Crear el ‘e-010’. Potenciar consultas por medio de TIC’s sobre temas 
determinados: chat, videoconferencia, visualizar el día a día del Ayunta-
miento (plenos, comisiones, actividad de distritos…).

Desarrollar el “Ayuntamiento a un clic”, donde se realicen todos los trá-
mites de un ciudadano medio, desde cualquier lugar, con total interac-
ción y transparencia.

Consensuar con otras Administraciones Públicas los grandes planes de 
infraestructuras en TIC’s de la ciudad de Logroño.

Crear un nuevo perfil profesional del empleado municipal de acuerdo a 
los nuevos parámetros (tecnológicos, sociales…), fomentando su carác-
ter innovador.

Desarrollar una Web municipal participativa, así como una Intranet para 
el Ayuntamiento.

Generar un cambio en el enfoque de servicios públicos, favoreciendo la 
participación en el ocio en detrimento del consumo del ocio.

Delimitar los costes de producción del Catálogo de servicios municipa-
les, de cara a mejorar la gestión.
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GOBERNANZA LOCAL

Una ciudad gobernada con principios de transparencia, compromiso ético y parti-
cipación de la ciudadanía.

En este eje se trata de agrupar las estrategias para el buen gobierno, que la ciudad 
se gestione con Calidad dando participación a los ciudadanos, propugnando los 
valores éticos y sometiendo a revisión las actuaciones del Plan Estratégico.

E.6.1

E.6.2

E.6.3

E.6.4

I.6.1

E.6.1

A.6.1.1
ESTRATEGIAS

Desarrollar un marco de gestión de calidad, evaluable y reconocida ex-

ternamente (ISO.9000 y EFQM).

Ofrecer mecanismos de participación pública en el Gobierno de la ciu-

dad.

Establecer mecanismos de evaluación y revisión del Plan Estratégico de 

la Ciudad de Logroño 2020.

Incorporar a la gestión del ayuntamiento de Logroño el Código del Buen 

Gobierno aprobado por el Consejo Federal de la FEMP.

INDICADORES

Indicadores de satisfacción de los servicios municipales

ESTRATEGIA

Desarrollar un marco de  gestión de calidad, evaluable y reconocido ex-
ternamente (ISO.9000 y EFQM).

ACCIONES

Desarrollar, seguir y evaluar un Plan Estratégico Municipal trianualmente.
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E.6.2

A.6.2.1

A.6.2.2

E.6.3

A.6.3.1

A.6.3.2

A.6.3.3

ESTRATEGIA 

Ofrecer mecanismos de participación pública en el gobierno de la ciu-
dad.

ACCIONES

Desarrollar la identidad digital del Ayuntamiento en la red.

Desarrollar mecanismos de participación ciudadana mediante las Juntas 
de Distrito.

ESTRATEGIA

Establecer mecanismos de evaluación y revisión del Plan Estratégico de 
la Ciudad de Logroño 2020.

ACCIONES

Articular un mecanismo de participación de los ciudadanos y las entida-
des ciudadanas en el Plan Estratégico.

Establecer una mecanismo de seguimiento del cuadro de mando de los 
indicadores recogidos en el Plan Estratégico.

Establecer un mecanismo de evaluación periódica  del Plan Estratégico.
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E.6.4 

A.6.4.1

A.6.4.2

ESTRATEGIA 

Incorporar a la gestión del Ayuntamiento de Logroño el Código del Buen 
Gobierno aprobado por el Consejo Federal de la FEMP.

ACCIONES

Desarrollar, seguir y evaluar los principios recogidos en el Código del 
Buen Gobierno.

Desarrollar medidas para mejorar la gestión y la Democracia Local.
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El Ayuntamiento de Logroño agradece la colaboración de todas aquellas personas 
y colectivos que, de forma desinteresada, han participado en la elaboración del 
Plan Estratégico. 

Relación de personas integrantes de los Órganos de Gestión y Comisiones de 
Trabajo.

1. Comité Ejecutivo 

Vicente Urquía Almazán 		  Director Plan Estratégico
					     Ayuntamiento de Logroño
Javier Martínez Laorden 		  Ayuntamiento de Logroño
Koldo González 			   CC.OO. de La Rioja
Juan Manuel Zaldivar 		  Federación de Asociaciones de Vecinos
Rocío Bazán Iñiguez 		  Federación de Empresarios de La Rioja
Luis Ángel Ruiz Budria		  Coordinador Plan Estratégico Ayto de Logroño
Beatriz Arraiz 				   Ayuntamiento de Logroño
Angel Varea 				    Ayuntamiento de Logroño
Javier Granda Loza 			   U.G.T. de La Rioja.

2. Asamblea Estratégica
 
Vicente Urquía Almazán		  Director de Plan Estratégico
					     Ayuntamiento de Logroño
Luis Ángel Ruiz			   Coordinador de Plan Estratégico
					     Ayuntamiento de Logroño
Ángel Varea				    Ayuntamiento de Logroño
Jesus Ruiz Tutor			   Ayuntamiento de Logroño
Beatriz Arraiz				   Ayuntamiento de Logroño
Juan Antonio Fernández		  Cajarioja
Virginia García			   Cámara de Comercio e Industria de La Rioja
Koldo González			   CC.OO. de La Rioja
Manuela Muro Ramos		  Colegio Oficial de Arquitectos
Borja López				    Colegio Oficial de Arquitectos
Fernando García Pérez   		  Colegio Oficial de Arquitectos
Carlos Nieto García			   Colegio Oficial de Ingenieros Industriales
Alberto Maiso				   Colegio Oficial de Ingenieros Industriales 
Francisco Javier Marrodán		  Colegio Oficial de Ingenieros Industriales
Javier Aguado			   Consejo de la Juventud de Logroño
Iñigo Alonso				    Consejo de la Juventud de Logroño
David Romero			   Consejo de la Juventud de Logroño
Javier Iribas Cardona 		  Delegación de Gobierno

Rafael Fernández Aldana		  Ecologistas en Acción
Juan Manuel Zaldivar		  Federación de Asociaciones de Vecinos
Francisco Arriscado Laguna 	 Federación de Asociaciones de Vecinos
Rocío Bazán Iñiguez			  Federación de Empresarios de La Rioja
Miguel Sainz		   		  Gobierno de La Rioja
José Luis Ollero			   Ibercaja
Emilio Sáenz			   m	 Ibercaja 
Fernando Rodríguez Bernal 	 Logroño en Bici
José Antonio Güemes, 		  Logroño en Bici
Rodolfo Salina Zárate 		  Universidad de La Rioja
Sylvia Sastre i Riba 			   Universidad de La Rioja

3. Comisiones de trabajo

COORDINADORES:
Piedad Valverde			   Ateneo Riojano
Enrique Sacanell			   Director del Proyecto 
Fernando Antoñanzas Villar		 Universidad de La Rioja
Eduardo Fernandez Garbayo 	 Universidad de La Rioja
Joaquín Giró Miranda		  Universidad de La Rioja

ASISTENTES:
Santiago Urizarna			   A.R.P.S.
Miguel Ángel Muro Munilla		  APIR
Jose Carlos Balanza			  Artista
Juan Ramón Liébana Ortiz		  Asociación CPAR (FER)
Hortensia Todica			   Asociación de Inmigrantes Rumanos
Mohamed El Gheryb			  ATIM Rioja
Ángel Varea				    Ayuntamiento de Logroño
Atilano de la Fuente			   Ayuntamiento de Logroño
Beatriz Arraiz				   Ayuntamiento de Logroño
Carlos Navajas			   Ayuntamiento de Logroño
Carmen Tamayo			   Ayuntamiento de Logroño
Concha Arribas			   Ayuntamiento de Logroño 
Consuelo Pizarro Millán		  Ayuntamiento de Logroño
Domingo Dorado			   Ayuntamiento de Logroño 
Estrella Mata				    Ayuntamiento de Logroño
Francisco Gestal			   Ayuntamiento de Logroño
Inmaculada Sáenz			   Ayuntamiento de Logroño
Javier Martínez Laorden		  Ayuntamiento de Logroño
Jesús Ruiz Tutor			   Ayuntamiento de Logroño
José Luis Lagunilla			   Ayuntamiento de Logroño 



José Luis Prado			   Ayuntamiento de Logroño 
Maite Seoane				   Ayuntamiento de Logroño
Mar San Martín			   Ayuntamiento de Logroño 
Mar San Martín Ibarra		  Ayuntamiento de Logroño
Miguel Gómez Ijalba			  Ayuntamiento de Logroño
Pedro Manuel San Juan		  Ayuntamiento de Logroño	
Pilar Criado				    Ayuntamiento de Logroño
Pilar Montes  Laceras		  Ayuntamiento de Logroño 
Rocío Muñoz				   Ayuntamiento de Logroño
Sara Alba				    Ayuntamiento de Logroño
Juan Fernández			   Cajarioja
Florencio Nicolás			   Cámara de Comercio de la Rioja
Ana Terrazas Peso			   CC.OO. de la Rioja
Juan Pedro López 			   CC.OO. de la Rioja
Manuela Muro Ramos		  CERMI
Pablo Terrazas 			   CERMI
Ignacio Blanco			   Club de Marketing de la Rioja
Borja López Rodríguez		  Colegio de Arquitectos
Rocío Marzo Martínez		  Colegio de Arquitectos
Valeriano Galilea 			   Colegio de Economistas
Rodolfo Castresana			   Colegio de Economistas de La Rioja
Ernesto Bozalongo			   Colegio Oficial de Médicos
Beatriz Ramírez			   Comisiones Obreras
Koldo González			   Comisiones Obreras
Marian Alcalde			   Comisiones Obreras
Iñigo Alonso				    Consejo de Juventud de Logroño
David Antón				    Consejo de la Juventud de Logroño
David Romero			   Consejo de la Juventud de Logroño
Roberto García			   Consejo de la Juventud de Logroño
Luis Ángel Ruiz Budría		  Coordinador de Plan Estratégico del
					     Ayuntamiento de Logroño
Vicente Urquía			   Director del Plan Estratégico, Ayuntamiento
					     de Logroño
Alfonso Troya				   Ecologistas en Acción
Rafael Fernández			   Ecologistas en Acción
Luis Cacho				    Experto Tecnológico
Juan Manuel Zaldívar		  Federación de Asociaciones de Vecinos
Lorenzo Sedano 			   Federación de Asociaciones de Vecinos
Mª Cruz Comunión Clavel		  Federación de Asociaciones de Vecinos 
Roberto Porres Villanueva		  Federación de Asociaciones de Vecinos
Eva Cuesta Villaverde		  Federación de Empresarios de La Rioja
Carmen Fernández			   Fundación Caja Rioja

Estela Etayo				    Fundación Caja Rioja
Arancha Alonso			   Fundación Once
Antonio Aldonza			   Ibercaja
Emilio Sáenz Escalona		  Ibercaja
José Miguel González		  Instituto Geográfico Nacional
Fernando Rodríguez			  Logroño en Bici
José Antonio Güemes		  Logroño en Bici
Julio Romero Martínez		  Logroño en Bici
Nidia Rodríguez Citores		  Logroño en Bici
Jill de Graaff				    Logroño Punto Comercio
Carmen Palacios			   Museo Würth
Silvia Linder				    Museo Würth
Eduardo Fernández			   Parque Digital
José Mª Ezquiaga 			   Plan General de Ordenación Municipal
Jaime García Calzada		  Presidente Asociación Hosteleros
Ricardo Alonso Maturana		  RIAM
Jose Ignacio 				   Santos Ochoa
Manuel Herrero			   Telefónica
Gema Soria				    U.C.O.T.A.R.
Bernardo Sánchez			   Universidad de La Rioja
Carmelo Juárez			   Universidad de La Rioja
Daniel Lapresa			   Universidad de La Rioja
Gregorio Sesma Fernández		 Universidad de La Rioja
Óscar Calvé				    Universidad de La Rioja
Pedro Aceña Pando			  Universidad de La Rioja
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Ayuntamiento de Logroño

Vicente Urquía Almazán	
Director Plan Estratégico del Ayuntamiento de Logroño	
	
Luis Ángel Ruiz Budría	
Coordinador del Plan Estratégico del Ayuntamiento de Logroño

U.T.E. Management and Business 45 S.L.  ·  JIG Internet Consulting S.L. 

Enrique Sacanell Berrueco		
Director del Proyecto UTE MB45 / JIG.ES

David Gómez Anteportamlatinam
Ignacio Gurría de la Torre
Sonia Gutiérrez Gonzalo
José Mª Martín Herreros
Carmen de Pedro Alonso
Elena Pérez García 
Alejandro Prieto Beltrán
Gontzal Roscales Fox
Valvanera Rubio Altuzarra
Paloma Zárate Banzo

Fotografías cedidas por

Pepe Notivoli
Enrique Izquierdo

Una ciudad amable, de escala humana, con capacidad de generar 
riqueza y empleo, socialmente articulada, con servicios  de calidad 
y tecnológicamente avanzada.






